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LOI GIOI THIEU

Cung v6i su chuyén minh va phat trién cua dat nude. Kinh doanh thwong mai
dich vu 13 mdt nganh gop phan khong nhé vao ting truéng GDP cua ca nudc.
Trong d6 loai hinh kinh doanh siéu thi 13 loai hinh gép phan khong nhoe thirc day
Ssu phat trién ctia nganh kinh doanh thuwong mai dich vu. Siéu thi gop phan thic dau
phat trién hang hoa trong nudC va nudce ngoai. Siu thi dap tmg tinh tlen dung va
pht hop Vi su thay doi cua xu hudng tiéu dung. Cung v6i sy phat trién cia cong
nghé thong tin, cac phan mém hd tro cho ban hang siéu thi ngay cang dugc @ng
dung rong rai.

Pé nam rd duoc nhitng Kién thirc co ban, rén luyén thuc hanh va dé c6 tai liéu
phuc vu giang day cho hoc sinh chuyén nganh trong truong Cao dang thuong mai
va du lich, tap thé tac gia da bién soan gido trinh “Phan mém quan 1y ban hang siéu
thi”. Gido trinh dé lam tai liéu giang day cho hoc sinh nganh Quan 1y ban hang siéu
thi trinh d6 trung cap.

Trong qué trinh bién soan gido trinh “Phan mém quan 1y ban hang siéu thi”
tac gia da nhan duoc nhiig ¥ kién dong gop hiéu qua cua cac giang vién khoa
quan tri kinh doanh, cac thay co gido trong hoi dong khoa hoc nha truong. Tac gia
Xin tran trong cam on sy giup d& ciia cac ddng nghiép.

Mic du di rat ¢ gang nhung khong thé tranh khoi nhiing thiéu sot va nhiing
han ché. Chung toi rat mong nhan duoc sy gop ¥, bo sung cia doc gia dé gitp cho
qua trinh dugc hoan thién hon. Moi y kién dong gop xin gui vé Khoa Quan tri kinh
doanh, truong Cao dang Thuwong mai va Du lich — s6 478 duong Théng Nhat,
phuong Tan Thinh, TP Thai Nguyén

Chan thanh cam on!

NHOM TAC GIA



MUC LUC
LOT GIOT THIEU .ottt ettt ettt e et e e e e et et et ateeeeneneenens 1

CHUONG 1: CHUAN BI BAN HANG VA TRUNG BAY HANG HOA. L§i! Thé
danh dau khong dwoc xac dinh.

1. ChUAN DI DAN BANG......veeveceeeee ettt 11
1.1, Ly thuyét HEN QUAN.........oveiveeeeeeeeeeeeee e 11
1.2 TAUC BANN ...ttt 14

2. Trung bay hang hoa .............co........ L&i! Thé danh diau khéong dwoc xac dinh.

2.1 Trung bay hang hoa tai quay... L3i! Thé danh diau khéng dwoc xac dinh.
2.2. Trung bay hang hoa tai cac tiéu dao, khu trung bay, u khuyén mai. L8i! Thé
danh dau khong dwoc xac dinh.

2.2.1. Ly thuyét lién quan.............. L8i! Thé danh dau khong dwoc xac dinh.
2.2.2. Thuc hanh.......c..ccovvevvrrnnenn. L8i! Thé danh dau khong dwoc xac dinh.
BAI TAP TINH HUONG ............. L8i! Thé danh dau khong dwoc xac dinh.

CHUONG 2: KY NANG BAN HANG TRONG SIEU THI...... L8i! Thé danh dau
khong dwgc xac dinh.
1. K§ niang dam phan trong ban hang L&i! Thé danh diu khéng dwoc xac dinh.
1.1. Ly thuyét lién quan................. L6i! Thé danh dau khong dwoc xac dinh.
1.2. Thuc hanh.....cccoveveveveereennns L6i! Thé danh dau khong dwoc xac dinh.
2. Quy trinh k¥ thuat mot 1an ban hang trong siéu thi L8i! Thé danh diu khong
dwoc xac dinh.

2.1. Ly thuyét lién quan................. L8i! Thé danh dau khong dwoc xac dinh.
2.2. Thyuc hanh........cco.ovvvevrerren. L8i! Thé danh dau khong dwoc xac dinh.
BAI TAP TINH HUONG ............. L&i! Thé danh dau khong dwoc xac dinh.

CHUGONG 3: QUAN LY HANG HOA TRONG SIEU THI ...... L8i! Thé danh dau
khong dwec xac dinh.

1. Kiém ké hang hoa tai siéu thj......... L6i! Thé danh dau khong dwoc xac dinh.
1.1. Ly thuyét lién quan................ L&i! Thé danh dau khong dwgc xac dinh.
1.2. Thuc hanh.....cccocoveviveirennns L6i! Thé danh dau khong dwoc xac dinh.

2. Lap bao cio kiém ké hang hoa....... L8i! Thé danh dau khong dwoc xac dinh.
2.1. Ly thuyét lién quan................. L6i! Thé danh dau khong dwgc xac dinh.
2.2. Thuc hanh......cccovevevirerirnnnnn. L6i! Thé danh dau khong dwoc xac dinh.

3. St dung phan mém quan 1y ban hang siéu thi L6i! Thé danh dau khong dwgc
xac dinh.
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3.1. Ly thuyét lién quan................. L&i! Thé danh diau khong dwoc xac dinh.
3.2. Thuc hanh.......cccooooveevriennne. L&i! Thé danh diau khong dwoc xac dinh.
BAI TAP TINH HUONG ............. L&i! Thé danh dau khéng dwoc xac dinh.



GIAO TRINH MON HOC

1. Tén mon hoc: Phan mém quan 1y ban hang siéu thi

2. M3 s6 mon hoc: MH21

3. Vi tri, tinh chét ciia mén hoc

3.1. Vitri:

Thuc hanh ban hang siéu thi 18 mon hoc thuéc nhém cac moén hoc chuyén
mon khdi chuyén nganh trong chuong trinh dao tao trinh d6 trung cap “Quan ly
ban hang siéu thi”

3.2. Tinh chét:

Phian mém quan 1y ban hang siéu thi 14 mén hoc thyc hanh, c¢6 ndi dung
chuyén mén téng hop cia nganh. Panh gia mén hoc bang hinh thirc kiém tra két
thiic mon.

4. Muc tiéu ciia mon hoc:

4.1. Vé kién thirc:

+ Van dung duoc k§ ning sir dung phan mém trong thuc hién cac nghiép vu
lién quan dén qua trinh trung bay, ban hang va quan 1y hang hoa trong siéu thi.

+ Xir 1y duoc nhitng van dé vé ki nang sir dung phan mém trong cong tac
quan ly hoat dong kinh doanh & siéu thi.

+ Str dung hé théng thong tin trong viéc dua ra cac quyét dinh quan 1y hoat
dong kinh doanh.

4.2. Vé k¥ ning:

Sau khi hoc xong mén hoc, nguoi hoc hinh thanh dugc ky nang:

+ Thuc hién dung, thanh thao cac tinh niang co ban ciia phan mém

+ Ban hang str dung phan mém

+ Xuat nhap, kiém ké hang ton kho, 1ap bao cdo ban hang va bao cdo két qua
kinh doanh

4.3.Veé nang luc tu chu va trach nhiém:

+ Hoc sinh ¢6 kha nang tu hoc, tu nghién ctru ngoai cac gio hoc trén 16p, chu
dong tu duy, sang tao.

+ Co tac phong cong nghiép, nang dong, sang tao va co tinh tu 1ap cao.

+ C6 ¥ thuc to chuc Ky luat, ¢ stc khoe va trach nhiém khi thuc hién cong
viéc sau nay tai cac doanh nghiép..

5. N6i dung cua mon hoc

5.1. Chuong trinh khung

Thoi gian hoc tap (gio)

Trong do
|\1>|/[ Hﬁ / Tén mén hoe/md | S6 t}'n . Thwe hanh/
MD dun chi T;’(ﬁ)‘g LY | thyctap/ | ThiKiém
thuyét bai tap/ tra
thao luan




Cac mon hoc

| 12 255 94 148 13
chung
MHO1 | Chinh tri 2 30 15 13 2
MHO2 | Phép luét 1 15 5 1
MHO03 | Gido duc thé chat 1 30 4 24 2
MHO4 | Gido duc QPAN 2 45 21 21 3
MHO5 | Tin hoc 2 45 15 29 1
MHO06 | Ngoai nglr 4 90 30 56 4
)| | Gac mon hoc 65 | 1590 | 568 981 41
chuyén mon
1.1 | Mén hoc co so 18 270 256 0 14
MH07 tTh?ng quan Ve sieu| 30 | 28 i 2
MHO08 | Quan tri hoc 3 45 43 - 2
MHO9 | Luat kinh té 2 30 28 - 2
MH10 | Nguyén Iy ké toan 3 45 43 - 2
MH11 | Marketing can ban 2 30 28 - 2
Tam ly khach hang i
MH12 | o NGT 3 45 43 2
MH13 | Thuong pham hoc 3 45 43 - 2
1.2 | Monhoc chuyén 45 | 1290 | 284 981 25
mon
MH14 | 11éng Anh Thuong | 4 45 | 43 i 2
mail
MH15 | Quan 1y siéu thi 3 45 43 - 2
MH16 | Nghiép vu  mua |, 30 28 - 2
hang
MH17 | Nehicpvubanhang | g | g5 | 43 : 2
siéu thi
MH1g | KV thuat rung bay | 5 | 45 | 43 : 2
hang hoa
Nghi@p vu kho, van
MH19 | chuyén hang hoa 2 30 28 - 2
trong siéu thi
MH2o | KV thudt bao quan | 30 | 28 : 2
hang hoa
MH21 Phan mém q.ly ban 5 60 i 57 3

hang siéu thi




MH22 | Thué 2 30 28 - 2
Thuc hanh nghiép
MH23 | vu mua, ban, trung 4 120 117 3
bay hang hoa
Thuc hanh nghiég
MH24 | vu kho, van chuyén, 3 90 87 3
bao quan hang hoa
MH25 | Thyc tap tt nghiép 16 720 - 720
Mobn hoc tw
11.3 | chon(chon 1 trong 2 30 28 0 2
2)
MH26 | Thuong mai di¢n tu 2 30 28 - 2
MHz7 | Khot —sw doanh |y 30 | 28 : 2
nghiép
Téng cong 77 | 1845 | 662 1129 54
5.2. Chuong trinh chi tiét mén hoc
Thoi gian (gio)
sé Thuwe hanh,
T Tén chwong, muc Tong| Ly |[thi nghiém,|Kiém
so |thuyét|thao luan, | tra
bai tap
1 [Tong quan vé cong nghé phan mém 8 0 8
2 |Hé théng quan 1y ban hang siéu thi 20 0 19 1
3 |Phan mém quan 1y ban hang siéu thi 32| 0 30 2
Cong 60 | 0 57 3

6. Diéu kién thuc hién mén hoc:
6.1. Phong hoc Thuc hanh: Pap ung phong hoc chuan
6.2. Trang thiét bi day hoc: Projetor, may vi tinh, bang, phan, d6 dung, gia ké,

hang hoa,...
6.3. Hoc liéu, dung cu, mo hinh, phuong tién: Gido trinh, mo hinh hoc tap,...
6.4. Cac diéu kién khac: Nguoi hoc tim hiéu thyc té vé cong tac xay dung

phuong an khac phuc va phong ngira riii ro tai doanh nghiép.
7. No6i dung va phuong phap danh gia:
7.1. No6i dung:
- Kién thirc: Danh gia tat ca noi dung da néu trong muc tiéu kién thuc
- K§ nang: Panh gia tat ca noi dung di néu trong muc tiéu k¥ ning.
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- Nang lyc ty chu va trach nhiém: Trong qua trinh hoc tap, ngudi hoc can:

+ Nghién ctru bai trudce khi dén 16p.

+ Chuan bj day du tai liéu hoc tap.

+ Tham gia day dua thoi luong mén hoc.

+ Nghiém tac trong qua trinh hoc tap.

7.2. Phuong phap:

Nguoi hoc dugce danh gia tich ltly mon hoc nhu sau:

7.2.1. Cach danh gia

- Ap dung quy ché dao tao trinh d6 trung cip hé chinh quy ban hanh kém theo
Thong tu s6 04/2022/TT-LDTBXH, ngay 30/3/2022 cua B truong Bo Lao dong —
Thuong binh va X3 hoi.

- Hudng dan thuc hién quy ché dao tao ap dung tai Trudng Cao dang Thuong
mai va Du lich nhu sau:

Piém danh gia Trong 6
+ Diem kiem tra thuong xuyén (H¢ $0 1) 40%
+ Di@m kiém,tra dinh ky (Hé s6 2)
+ Piém thi két thiic mon hoc 60%
7.2.2. Phuong phap danh gia
Phuong phap | Phuong phap | Hinh  thac | Thoi diém
danh gia t6 chuc kiém tra kiém tra
Thuong xuyén | Thuc hanh Thuc hanh Sau 19 gio.
binh ky Thyc hanh Thuc hanh Sau 57 gio
Két thuc mon | Thuc hanh Thuc hanh | Sau 60 gio
hoc

7.2.3. Céch tinh diém

- Piém danh gia thanh phan va diém thi két thiic mén hoc dugc cham theo
thang diém 10 (tir 0 dén 10), lam tron dén mot chit s6 thap phan.

- Piém mon hoc 13 téng diém cua tat ca diém danh gia thanh phan cua mon
hoc nhan véi trong s6 twong tmg. Piém mon hoc theo thang diém 10 1am tron dén
mot chir s6 thap phan, sau d6 duoc quy ddi sang diém chit va diém sé theo thang
diém 4 theo quy dinh cua Bo Lao dong Thuong binh va Xa hoi vé dao tao theo tin
chi.

8. Huéng dan thuc hién mon hoc

8.1. Pham vi, ddi tugng ap dung: Di twong trung cap Kinh doanh thuong mai
dich vu

8.2. Phuong phap giang day, hoc tap mon hoc

8.2.1. Béi voi nguoi day



* Thuc hanh: Ap dung phuong phap day hoc tich cuc bao gom: thuyét trinh
ngan, néu van dé, hudng dan doc tai liéu, Thue hanh quy trinh, thao tac, bai tap tinh
hudng, cau hoi thao luan. ...

* Thyc hanh: Phan chia nhém nho thyc hanh theo noi dung dé ra.

* Huéng dan ty hoc theo nhém: Nhom truéng phan cong cc thanh vién trong
nhom tim hiéu, nghién ctu theo yéu cau ndi dung trong bai hoc, ca nhém thao
luan, trinh bay ndi dung, ghi chép va viét bao cao nhom.

8.2.2. Pdi voi nguoi hoc: Nguoi hoc phai thuc hién cac nhiém vu nhu sau:

- Nghién ciru k§ bai hoc tai nha trude khi dén 16p. Cac tai liéu tham khao s& duoc
cung cap nguén trude khi ngudi hoc vao hoc mén hoc ndy (trang web, thu vién, tai
liéu...)

- Tham du t4i thiéu 80% cac budi giang 1y thuyét. Néu ngudi hoc vang >20%
s tiét Iy thuyét phai hoc lai mon hoc méi duoc tham du ki thi 1an sau.

- Ty hoc va thao luan nhom: 14 mot phuong phap hoc tap két hop giira lam
viéc theo nhom va 1am viéc c4 nhan. Mot nhom gém 8-10 ngudi hoc s& duoc cung
cap cha dé thao luan trude khi hoc 1y thuyét, thuc hanh. Mdi ngudi hoc s& chiu
trach nhiém vé 1 hoic mot s6 noi dung trong chu dé ma nhom da phan cong dé
phat trién va hoan thién tét nhat toan bo chii dé thao luan ciia nhom.

- Tham duy du cac bai kiém tra thudng xuyén, dinh ky.

- Tham du thi két thuc mon hoc.

- Chu ddng t6 chirc thuc hién gio tu hoc.



CHUONG 1

TONG QUAN VE CONG NGHE PHAN MEM

GIOI THIEU CHUONG

Chuong 1 huéng din hoc sinh tim hiéu tong quan vé cong nghé phin mém
vao vi¢c xay dung phan mém quan ly ban hang. Qua dé giip ngudi hoc nhan thic
dugc vai tro va tam quan trong ciia phan mém trong quan 1y va ban hang.

MUC TIEU
1. Vé kién thic:
- Nam viing céc kién thic co ban vé phan mém va ~cong nghé phan mém.

Hiéu dugc quy trinh cong nghe phan mém, mot s6 quan diém sai 1éch va tuong lai
phat trién cia cong nghé phan mém.

2. Vé k¥ nang:

- Van dung thanh thuc kién thirc co ban vé phﬁn mém
- Rén luyén k¥ nang nghién ctru va tim hiéu tai liéu.

- Nan cao k¥ ning sir dung cac thiét bi cong nghé

3. Vé nang lyc ty chu va trach nhiém:

-Y thitc duoc tam quan trong va y nghia thuc tién cua viéc nghién ciru tong
quan vé si€u thi trong thuc tién cong vigc.

- Thai do hoc tap nghi€m tic, tich cuc trong thdo luan cac ndi1 dung giang vién
néu ra.

PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP CHUONG 1

- D01 vOi nguoi day: su dung phuong phap giang giang day tich cuc (dién
giang, van dap, Lam mAu); yéu cau nguoi hoc thyc hanh va tra 1i cac cau héi tinh
hudng (c4 nhan hodc nhom).

-Pbi voi nguoi hoc: chu dong doc trude giao trinh (chuong 1) trude budi hoc;
hoan thanh day du ndi dung thuc hanh.

PIEU KIEN THUC HIEN CHUONG 1
- Phong hoc chuyén mon hoa/nha xudng: Co
- Trang thiét bi may moc: May chiéu va cac thiét bi day hoc khac

- Hoc li€u, dung cu, nguyén vat liéu: Chuong trinh moén hoc, gido trinh, tai
li¢u tham khao, gido an, phim dnh, va cac hang héa lién quan.

- Céc diéu kién khac: Khong cé
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KIEM TRA VA DANH GIA CHUONG 1

- N61 dung:

+ Kién thtc: Kiém tra va danh gia tat ca ndi dung da néu trong muc tiéu kién
thtrc

+ K§ ning: Panh gia tat ca noi dung di néu trong muc tiéu ki ning.

+ Nang lyc tu chu va trach nhiém:

» Trong qua trinh hoc tap, ng}r(‘)’i hoc can:
* Nghién ciru bai trude khi dén 16p
e Chuan b1 d@y du tai liéu hoc tap.
* Tham gia day du thoi lugng mon hoc.
* Nghiém tuc trong qua trinh hoc tap.
- Phuong phép:
+ Piém kiém tra thuong xuyén: 1 diém kiém tra (hinh thirc: Thuc hanh)

+ Kiém tra dinh ky: 1 diém kiém tra (hinh thtrc: kiém tra thyc hanh)
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NOQI DUNG
1. Chuin bi ban hang
1.1. Ly thuyét lién quan

1.1.1 Mot s6 khai niém co ban
* Khai niém
- Phan mém may tinh (Computer software) 1a:
- San pham do cac nha phat trién phan mém thiét ké va xay dung
- Software bao gom:
- Programs
- Documentation, procedures to setup and operate,..
- Vén d¢é dit ra: So sanh chuong trinh (program) va phan mém (software)
* Pac trung
- Phan mém duoc phat trién chir khong phai 1a san xuét
- Phan mém khoéng hao mon
- Phan mém rat phac tap, chi phi thay di rat I6n
* Thugc tinh
Kha ning bao tri: N6 c6 kha nang thyc hanh nhiing tién trién dé thoa
mén yéu cau cia khach hang.
Kha ning tin cdy: Kha nang tin cdy cua phan mém bao gém mét loat cac
dic tinh nhu 1a d6 tin cdy, an toan, va bao mat. Phan mém tin cay khong
thé tao ra cac thiét hai vat chat hay kinh té trong truong hop hu hong.
Do hitu hiéu: Phan mém khong thé phi pham cac ngudn tai nguyén nhu
la bo nhé va cac chu ki vi xur 1y.
Kha nang sir dung: Phan mém nén c6 mot giao dién twong ddi dé cho
nguoi dung va c6 dy du cac hd so vé phan mém
* Cac loai phan mém
- Thap nién 1980 hau hét san pham phan mém déu 1am theo don dat hang
riéng.
- Ké tir khi c¢6 PC, cac phan mém duoc phat trién va ban cho hang trim
ngan khach hang
- C06 thé phan loai tong quat nhu sau:
o San pham tong quat: Pugc ban cho bat ky khach hang nao c6 kha ning
ti€u thu.
o San pham chuyén nganh: Phan mém dugc phat trién mot cach dac biét
cho khach hang qua cac hop dong.
* Cac van dé vé phan mém
- Hiéu khong diing nhiing gi ngudi ding can
- Khéng thich (ng véi cac thay dbi vé yéu cau

12



Cac Module khong khép voi nhau

Kho bao tri, ning cap va mo rong

Phat hién tré cac 16 hong cua du an

Chét luong kém, hiéu ning thap

Céc thanh vién khong biét chinh xac ai thay doi cai gi, khi ndo, & dau va
vi sao phai thay doi

Qua trinh Build-and-Release khong dang tin cap

* Cac nguyén nhan

Sy quan 1y yéu cau cua nguoi dung khong day du

Trao d6i thong tin mo hd, khong day du

Do phuc tap vuot qua tam Kiém soat

Kién tric khong viing chic

C6 mau thuin khong phat hién duoc giira yéu cau, thiét ké va cai dat
Kiém chimg khéng day du

Luong gia chua chinh x4c vé rili ro

Thiéu cong cu tu dong hoa

1.1.2. Cong nghé phan mém

Phan mém ¢ng dung duoc st dung rong rdi va trd nén khong thé thiéu
duoc trong moi linh vuc
Cong nghé phan mém (software industry) ngdy nay di tr& thanh wu thé
(dominant factor) trong thé gisi cong nghiép hoa
Cong nghé phan mém hay ky nghé phan mém (software engineering) 1a
su ap dung mot cach tiép can co hé thong, c6 ky luat, va dinh luong duoc
cho viéc phat trién, hoat dong va bao tri phan mém
Nganh hoc ky nghé phﬁn mém bao tram kién thirc, cac cdng cu, va cac
phuong phap cho viéc dinh nghia yéu cau phan mém, va thyc hién cac
tac vu thiét ké phan mém, xay dung phan mém, kiém tht phan mém
(software testing) va bao tri phan mém
K§ nghé phan mém con st dung kién thirc cua cac linh vuc nhu ki thuat
may tinh, khoa hoc may tinh, quan ly, toan hoc, quan ly du an, quan 1y
chat luong, cong thai hoc phan mém (software ergonomics), va ki nghé
hé thng (systems engineering)
“A discipline whose aim is the production of quality software, software
that is delivered on time, within budget, and that satisfies its
requirements”
La mén hoc givip san xudat phan mém chdt luwong, phan mém duwoc giao
vdo diing thoi gian, trong ngdn sdch, va ddp img cdc yéu cau dat ra.
Muc dich ctia cong nghé phan mém la dé cung cap nén tang (framework)
dé xay dung phan mém chét luong cao
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1.1.3. Quy trinh céng nghé phan mém

La mot tap hop cac hanh dong ma muc dich ctia né la xay dung va phat trién
phan mém
Xéc dinh bo khung va tiéu chuan dé trién khai CNPM
Quy trinh: Chi ra nhitng cong viéc phai lam
Phuong phap: Chi cach thac thuc hién cong viéc
Thong thudng mot qui trinh bao gdm nhiing yéu té co ban sau:
— Tha tuc (Procedures)
— Hudng dan cong viéc (Activity Guidelines)
— Biéu mau (Forms/templates)
— Danh sach kiém dinh (Checklists)
— Cong cu hd tro (Tools)

* 5 Buéc co s¢ Ciia wuy trinh phan mém

— Pic ta yéu cau (Requirements Specification): chi ra nhitng “doi hoi”
cho ca cac yéu cau chiic nang va phi chiic ning

— Phat trién phan mém (Development): tao ra phan mém thoa man cac
yéu cau duoc chi ra trong “Pic ta yéu cau”

— Kiém tht phan mém (Validation/Testing): dé bao dam phan mém san
Xuat ra dap tng nhitng “doi hoi” dugc chi ra trong “Pac ta yéu cau”

— Trién khai va bao tri

1.1.4. Khiing hoang phan mém

Khung hoang phan mém xay ra tir 1970.
Cong nghé may tinh (phan ctng) d c6 nhing cai thién cap sé mi
(exponential) vé gia ca va mic do thyc thi.
Nhung véi phan mém thi sao? Theo béo cao cua IBM (2000)

« 31% du an phan mém bi huy bo trude khi hoan thanh

« 53% du an vuot qua chi phi dy kién

«  94% du an phai bat dau lai
Sy ¢b 2YK (time bomb)
Patriot missile (1991):L3i phan mém lam pha huy tén lira Patriot cua My
trong cudc chién ving vinh
Chi 3 phut sau khi cat canh tir cian ctr Kourou, trén 1anh thd Guiana thuoc
Phaép (giap Brazil), tén lira day Ariane 5-ESCA thé hé mai cua Co quan Vil
tru chau Au, mang theo hai vé tinh, d3 v& tan va roi xudng bién.

. Mgt s6 quan diém sai léch

Sai lam cta nguoi quan 1y (Management myth)

Sai lam cua khach hang (Customer myth)

Sai 1am cua ngudi 1ap trinh (practitioner myth)
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1.1.6. Lich sir cong nghé phan mém

Thap nién 1940: Cac chuong trinh cho may tinh dugc viét bang tay.

Thap nién 1950: Cac cong cu dau tién xuét hién nhu 1a phan mém bién dich
Macro Assembler va phﬁn mém thong dich da duoc tao ra va stir dung rong
rii dé nang cao nang suat va chat luong. Cac trinh dich duogc tdi uwr hoa 1an
dau tién ra doi.

Thap nién 1960: Cac cong cu cua thé hé thir hai nhu céc trinh dich ti uu
hoa va cong viéc kiém tra mau da duoc dung dé nang cao san pham va chat
luong. Khai niém cong nghé phan mém da duoc ban thao rong rai.

Thép nién 1970: Cac cong cu phan mém, chang han trong UNIX cac ving
chtra m3, 1énh make, v.v. duoc két hop véi nhau. Sb lugng doanh nghiép
nho vé phan mém va sé lwong may tinh ¢& nho tang nhanh.

Thép nién 1980: cac PC va mday tram ra doi. Cung lac ¢ sy xuat hién cua
mo hinh du toan kha nang. Luong phan mém tiéu thy ting manh.

Thap nién 1990: Phuong phap 1ap trinh huéng ddi tuong ra doi. Cac qua
trinh nhanh nhu 1a 1ap trinh cuc han duoc Chép nhan rong rai. Trong thap
nién nay, WWW va céc thiét bi may tinh cam tay pho bién rong rai.

Hién nay: Cac phan mém bién dich va quan 1y nhu 1a NET, PHP va Java
1am cho viéc viét phan mém tro nén d& dang hon nhiéu. : Cac cong cu phan
mém, Chéng han trong UNIX cac vung chira ma, 1énh make, v.v. duoc két
hop véi nhau. Sé luong doanh nghiép nho vé phan mém va sb lugng may
tinh ¢& nho tang nhanh.

1.1.7. Huéng twong lai ciia cong nghé phan mém

Lap trinh dinh dang va cac phuong phap linh hoat s€ gitr vai tro quan trong
trong twong lai ctia cong nghé phan mém. ICSE 2005 di tham gia theo doi
ca hai chu dé nay. (ICSE 1a dang viét tat cua International Conference on
Software Engineering tic 1a Hoi nghi Québc té vé Ky nghé Phan mém.)

Lap trinh dinh dang (aspect-oriented programming) s€ gitip nguoi lap trinh
g X Vi cac yéu cau khong lién quan dén cac chirc ning thyc té cua phan
mém béng cach cung tmg cac cong cu dé thém hay bot cac khdi ma it bi thay
d6i trong nhiéu vung cua cia ma ngudn. Lap trinh dinh dang mé ta cac ddi
tugng va ham nén ang xir nhu thé nao trong mot tinh hudng cu thé.

Phat trién phan mém linh hoat: nham huéng dan cac dé an phat trién phan
mém ma trong d6 bao gdm viéc thoa man cac nhu cau thay doi va su canh
tranh cua thi truong mot cach nhanh chong. Céc qué trinh cong kénh, nang
vé hd so tinh nhu 14 TickIT, CMM va ISO 9000 dang lu m¢ dan tam quan
trong.

1.2. Thuc hanh
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Thue hanh tim hiéu vé mét phan mém bén hang siéu thi
- PhAm mém ban hang KIOT VIET

- Phan mém ban hang SAPO

- Phan mém ban hang 123

- Phan mém ban hang POS 365

- Phan mém ban hang mién phi Dén tri Soft

CAU HOI ON TAP
Céu 1: Néu ndi dung quy trinh cong nghé phin mém? Cho biét nhitng noi
dung co ban cta phan mém ban hang KIOT VIET
Céu 2: Lich sy phat trién ctia cong nghé phan mém va hudng phat trién trong
tuong lai ciia cong nghé phan mém?

‘TOM TAT CHUONG 1

Trong chuong nay, mot so6 ndi dung chinh duoc gidi thiéu:

- Mot s6 khai niém co ban

- Cong nghé phan mém

- Quy trinh cong nghé phan mém

- Khung hoang phan mém

- Mot sé quan diém sai léch

- Lich sir cong nghé phan mém

- Huodng tuwong lai ctia cong nghé phan mém
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CHUONG 2: HE THONG QUAN LY BAN HANG SIEU THI

GIOI THIEU CHUONG

Chuong 2 huéng din hoc sinh thanh thao vé hé théng quan 1y ban hang siéu
thi nhu: Hé thong chtrc ning quan 1y ban hang siéu thi va céac quy dinh trong hé
théng quan ly dir liéu chung. Tur do giup nguoi hoc hinh dung vé€ chire nang chinh
ctia phan mém quan 1y ban hang siéu thi.

MUC TIEU
1. Vé kién thtrc:

- Nam viing cac kién thirc co ban vé hé thong chtrc nang chinh quan 1y ban
hang siéu thi va cac quy dinh trong h¢ thong quan 1y dit licu

2. Vé k¥ nang:

- Van dung thanh thuc kién thirc co ban vé phén mém

- Rén luyén k¥ ning sir dung céc chiic ning ctia phan mém
- Nang cao k¥ ning quan 1y hé théng diru lidu

3. Vé nang luc ty cha va trach nhiém:

-Y thirc duoc tam quan trong va y nghia thuc tién cua viéc nghién ciru tong
quan vé phan mém quan 1y ban hang trong thuc tién cong viéc.

- Thai d6 hoc tap nghiém tac, tich cuc trong thao luan cac ndi dung giang vién
néu ra.

PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP CHUONG 2

- £)01 voi nguoi day: su dung phuong phap giang giang day tich cuc (dién
giang, van dap, Lam mAu); yéu cau nguoi hoc thyc hanh va tra 1i cac cau héi tinh
huéng (ca nhan hodc nhom).

-Déi voi nguoi hoc: chu dong doc trude giao trinh (chuong 2) trude budi hoc;
hoan thanh day du n¢i dung thyc hanh.

PIEU KIEN THUC HIEN CHUONG 2
- Phong hoc chuyén mon hda/nha xudng: Co
- Trang thiét bi may moc: May chiéu va cac thiét bi day hoc khac

- Hoc liéu, dung cu, nguyén vat liéu: Chuong trinh moén hoc, gido trinh, tai
li¢u tham khao, giao an, phim anh, va cac hang hoéa lién quan.

- Céc diéu kién khac: Khong c6
KIEM TRA VA PANH GIA CHUONG 2
- N61 dung:
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+ Kién thire: Kiém tra va danh gia tat ca ndi dung da néu trong muc ti€u kién
thirc

+ Ky nang: Danh gid tat cd ndi dung da néu trong muc tiéu ki nang.
+ Nang lyc tu chu va trach nhiém:

» Trong qua trinh hoc tap, ngudi hoc can:
« Nghién ctru bai trudc khi dén 16p

« Chuan bj day du tai liéu hoc tap.

« Tham gia day du thoi lwong mén hoc.

* Nghiém tuc trong qua trinh hoc tap.

- Phuong phép:
+ Piém kiém tra thuong xuyén: 1 diém kiém tra (hinh thirc: Thuc hanh)
+ Kiém tra dinh ky: 1 diém kiém tra (hinh thtrc: kiém tra thyc hanh)
NOI DUNG
1. Hé thong chire ning chinh quan 1y ban hang siéu thi

1.1. Ly thuyét lién quan

Cong Noi dung cong viéc
Viéc
1. Quan « Cap nhat thong tin san pham nhanh chéng.
ly san o Khoi lufo'n~g luu trit data khung.
pham o Tra clru dé dang.

o Tu dong cap nhat ma san phém.

« Kiém soat hang 16i, hong, méat mat

« Kiém tra cac chuong trinh khuyén mai san pham.

« Quan ly danh muc, san pham lién quan.

e Quan ly kho hang.

« Dong bo san pham véi cac kénh ban hang online: Shopee,
Lazada, Vatgia, Adayroi..

2. Quan o Quan ly nhan va tra hang. i
Iy kho « Quan ly diéu chuyén hang gitra cac kho trong chu@i
hang « Dinh kém cac hinh anh chung tir Ién cac phi€u xuat nhép kho

o Dung may quét ma vach

« Kiém kho theo san phém/ danh muc/toan bo

« Check sb lugng san pham ton kho

« Theo d&i san pham mot cach chi tiét

« Dua ra thong bao nhap hang khi s luong trong kho dén mitrc
gi61 han.
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3. Quan « Kiém tra sd luong t6n kho ctia san pham khi ban hang
Iy ban « HO tro ca ban budn, ban 1¢
hang tai « Ban hang, tra hang bang dau doc ma vach tién lgi va nhanh
cura chong, . 5
hang » K&t ndi may in, ket tién tu dong
o Tinh doanh s6
« HO trg khi chuyén don hang online sang phiéu ban 1¢
o Cap nhat thong tin khach hang
o Tu ddng tinh chiét khau
« Tu dong bao qua ting kém theo san pham
o Tuy dong tich lity diém
4. Quan . Dong bo don hang tir website
1y don « Tu dong tinh phi van chuyén
hang o Khong lam so6t don hang 7
online o Cap nhat trang thai don sén,phﬁm lién tuc
o Thong béo trang thai con/hét
« Tong hop s6 luong hang can lay
« Quan ly tiép nhan hang chuyén hoan chong that thoat
5. Cham « Tong hop lich sir mua hang cua khach hang tir cac kénh ban
soc hang
Kkhach « Phan nhom khach hang 7
hing o Luu lich sir khach hang da mua san pham
o Gui email/SMS ngay sau khi mua hang/dat hang/bao don hang
dang giao
« Gui email/SMS thong bao khuyén mai/chic mung sinh
nhat/lén hang thé
6. Quan « Auto cai dat chuong trinh chiét khau.
Iy « Tich diém theo hoa don/theo danh muyc
khuyén o Ty dong tinh hoa hong ban hang
mai tich
diém
7. Quan « Tao phiéu xut - ban giita 2 don vi
Iy daily | + Tudongnhp ligu lai dit ligu san pham
o Tu dong tinh doanh s6
o Tinh toan doanh thu
« Doc 1ap vé cac chuong trinh khuyén mai, tich diém giita cac
don vi.

1.2 Thyc hanh
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Chia nhom 2-3 hoc. Tim hiéu hé théng chirc ning quan 1y ban hang siéu tai mot
phan mém da tim hiéu?

2. Quy dinh trong hé thong quan ly dir liéu

2.1. Ly thuyét lién quan

Cong viéc

Noi dung cong viéc

1. Lap hoa don
ban hang

S6 hoa don

Thong tin khach hang
Thoi gian xuat héa don
S6 luong

Loai mat hang

bon gia

VAT

Phuong thire thanh toan

2. Tra ctru hoa
don

Kiém tra hoa don da xuat

3. Tra ctu phiéu
nhap, xuat

Nhép hang
Xuat hang

4. Tra clru thong
tin hang hoa

Tra ctru thong tin khach hang khi thyc hién ban hang va
cham soc khach hang

5. Luu trir thong
tin

Luu trir thong tin ban hang

Thong tin kho hang

Thong tin khéach hang

Luong hang ban, hang nhap va ton kho

6. Tra cuu thong
tin khach hang

Quan ly thong tin dir liéu khach hang

2.2. Thwe hanh

Bai thue hanh s6 1:

Thuc hanh cach 1ap hoa don ban hang trén phan mém da tim hiéu

Bai thuc hanh s6 2:

Thuc hanh tra ctru thong tin vé hang hoa, khach hang, phiéu xuat, nhap kho trén
phan mém da tim hiéu?

CAU HOI ON TAP
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Cau 1: Thuc hanh thuan thuc cic ndi dung thuc hanh

Céu 2: Chi ra cac 16i thudong gip khi van hanh hé théng quan 1y ban hang siéu thi
va cach khic phuc néu c6?

TOM TAT CHUONG 2
Trong chuong nay, mot s6 ndi dung chinh dugc gisi thigu:

- Hé thdng chire ning chinh quan 1y ban hang siéu thi
e Quan Iy san pham

Quan 1y kho hang

Quan ly ban hang tai ctra hang

Quan ly don hang online

Quan 1y chdm soc khach hang

Quan 1y khuyén mai tich diém
e Quan ly dai ly

- Quy dinh trong hé thdng quan 1y dit liéu
e | ap hoa don ban hang

Tra ctru hoa don ban hang

Tra ctru phiéu nhap, xuat

Tra ctru thong tin hang hoa

Luu trit thong tin

Tra ctru thong tin khach hang
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CHUONG 3:
SU DUNG PHAN MEM QUAN LY BAN HANG SIEU THI

GIOI THIEU CHUONG

Chuong 3 huéng din hoc sinh thanh thao vé hé thong quan 1y ban hang mot
s6 siéu thi nhu: Quan Iy 123, KiotViet, Sapo. Tir d6 gitip nguoi hoc hinh dung vé
chtrc nang chinh cua phdn mém quan 1y ban hang siéu thi va thuc hanh thanh thao
mot s6 phan mém trén

MUC TIEU
1. Vé kién thuc:

- Nam viing céc kién thirc co ban vé hé thong chirc ning chinh ctia phan mém
quan 1y ban hang siéu thi va cac quy dinh trong h¢ thong quan 1y dir li¢u.

2. Vé k¥ nang:

- Van dung thanh thuc kién thurc co ban vé phén mém

- Rén luyén k¥ ning sir dung cac chirc ning ctia phan mém
- Nang cao k¥ ning quan 1y hé théng diru lidu

3. Vé nang luc ty cha va trach nhiém:

-Y thirc duoc tam quan trong va y nghia thuc tién cua viéc nghién ciru tong
quan vé phan mém quan 1y ban hang trong thuc tién cong viéc.

- Thai d6 hoc tap nghiém tic, tich cuc trong thdo luan cac ndi dung giang vién
néu ra.

PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP CHUONG 3

- £)01 voi nguoi day: su dung phuong phap giang giang day tich cuc (dién
giang, van dap, Lam mAu); yéu cau ngudi hoc thuc hanh va tra 1i cac cau héi tinh
huéng (ca nhan hodc nhom).

- Péi véi nguoi hoc: chu dong doc trude gido trinh (chuwong 1) trude budi hoc;
hoan thanh day du n¢i dung thyc hanh.

PIEU KIEN THUC HIEN CHUONG 3
- Phong hoc chuyén mon hda/nha xudng: Co
- Trang thiét bi may moc: May chiéu va cac thiét bi day hoc khac

- Hoc liéu, dung cu, nguyén vat liéu: Chuong trinh moén hoc, gido trinh, tai
li¢u tham khao, giao an, phim anh, va cac hang hoéa lién quan.

- Céc diéu kién khac: Khong c6
KIEM TRA VA PANH GIA CHUONG 3
- N61 dung:
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+ Kién thic: Kiém tra va dénh gia tit ca ndi dung dd néu trong muc tiéu kién
thirc
+ K§¥ ning: Panh gia tat ca noi dung di néu trong muc tiéu ki nang.
+ Nang lyc tu chu va trach nhiém:
» Trong qua trinh hoc tap, ng}r(‘)’i hoc can:
* Nghién ctru bai trudce khi dén 16p
¢ Chuan bi dé}y du tai li¢u hoc tap.
» Tham gia day du thoi lugng mon hoc.
* Nghiém tuc trong qua trinh hoc tap.
- Phuong phép:
+ Piém kiém tra thuong xuyén: 1 diém kiém tra (hinh thirc: Thuc hanh)
+ Kiém tra dinh ky: 1 diém kiém tra (hinh thtrc: kiém tra thyc hanh)
NOQI DUNG
1. Phan mém quan 1y ban hang siéu thi (Quan ly 123)
1.1. Ly thuyét lién quan

Noi dung cong viéc Yéu cau k¥ thuat

- Bang ky tai khoan - Trinh bay theo mau

- Nhap thong tin dang ky - Pién day du cac thong tin
- Pang ky san pham trén kiotviet
- Ban hang

- Quan 1y kho

- Quan 1y khach hang

- Quan 1y nhan vién

1.2. Thuc hanh
Thuc hanh trén phadn mém quan 1y ban hang siéu thi theo cac danh muc trén
phan mém
+ Bwdéc 1: Gido vién néu cac budc.
+ Bwéc 2: Gido vién thuc hanh mau.
+ Buéc 3: Hoc sinh thuc hanh mau.
+ Bwéc 4: Hoc sinh luyén tap tu do trén 16p dudi su to chac cua gido vién.
+ Buwéc 5: Cubi budi gido vién nhan xét chung, danh gia, cho diém.
2. Phan mém ban hang siéu thi KiotViet
2.1. Ly thuyét lién quan

Noi dung cdng viéc Yéu cau ky thuat

- Bang nhéap tai khoan - Tinh toan chinh xac
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- Nhap thong tin san pham - Trinh bay s6 liéu trén bang biéu
- Nhap thong tin khach hang - Pua ra nhan xét tinh hinh nhap
- Nhép théng tin ddi tac hang, ban hang
- Nhap bao cao

2.2. Thue hanh

Thuc hanh trén phin mém KiotViet theo cac budc
+ Bwéc 1: Gido vién néu cac budc.
+ Bwéc 2: Giao vién thuc hanh mau.
+ Bwéc 3: Hoc sinh thuc hanh mau.
+ Bwéc 4: Hoc sinh luyén tap tu do trén 16p dudi sy to chic ca gido vién.
+ Bwéc 5: Cudi budi gido vién nhan xét chung, danh gia, cho diém.
3. Phan mém ban hang SaPo
3.1. Ly thuyét lién quan

N@i dung cong viéc Yéu cau ky thuit
- Bang nhap tai khoan - Tinh toan chinh xéc
- Nhép thong tin san pham - Trinh bay s liéu trén bang biéu
- Nhap thong tin khach hang - Pua ra nhan xét tinh hinh nhap
- Nhép thong tin ddi tac hang, ban hang
- Nhap bao cao

3.2. Thwe hanh
Thue hanh cac ndi dung lién quan trén phan mém Sapo
+ Budc 1: Gido vién néu cac budc.
+ Bwéc 2: Gido vién thuc hanh mau.
+ Bwéc 3: Hoc sinh thuc hanh mau.
+ Bwéc 4: Hoc sinh luyén tap tu do trén 16p dudi sy to chuc cia gido vién.
+ Bwéc 5: Cudi budi gido vién nhan xét chung, danh gia, cho diém.

CAU HOI ON TAP
Cau 1: Thyc hanh cac ndi dung trén céc phﬁn mém da hoc. Rat ra cac sai

hong thuong gap khi sir dung phan mém va cach khac phuc
Cau 2: So sanh nhiing diém khac biét gilta cac phan mém di nghién ctru?
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TOM TAT CHUONG 3:
Trong chuong nay, mot so6 ndi dung chinh duoc gidi thiéu:

- Phan mém quén 1y ban hang siéu thi (quan 1y 123)
+ Pang ky tai khoan

+ Nhap thong tin dang ky

+ Pang ky san pham trén kiotviet
+ Ban hang

+ Quan 1y kho

+ Quan 1y khach hang

+ Quan ly nhan vién

- Phan mém ban hang siéu thi KiotViet
+ Pang ky tai khoan

+ Nhap thong tin dang ky

+ Pang ky san pham trén kiotviet
+ Ban hang

+ Quan 1y kho

+ Quan 1y khach hang

+ Quan ly nhan vién

- Phan mém ban hang SaPo

+ Dang nhip tai khoan

+ Nhap thong tin san pham

+ Nhap thong tin khach hanh

+ Nhap thong tin ddi tac

+ Nhap bao céo
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